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E’ stata contattata l’assistenza tecnica LILIN Italia prima di spedire il prodotto?      sì	     no

E’ stato effettuato il reset hardware per: IPCAM, PTZ, NVR?     sì	          no

Numero di riferimento RMA

N°	       del		

► Istruzioni
Compilare tutti i campi (riquadri blu) ed inviare il pdf via email: assistenza@meritlilin.it
Riceverete il numero di riferimento RMA che vi permetterà di spedire il materiale e farlo gestire il 
più velocemente possibile. Il documento è facilmente compilabile con un browsr: Chrome, Edge.

Società:

P.IVA

Email:

Modello:

Seriale:

► Descrizione del difetto riscontrato
Indicare le prove effettuate (reset hardware, aggiornamento firmware, ecc...) o il difetto specifico con maggiori dettagli per velocizzare la riparazione.

Fattura di acquisto:

Indirizzo:

Città:	 			 

Provincia:			   CAP:

► Dati del cliente

► Informazioni sul prodotto 
Inserire i dati di un solo prodotto; compilare più moduli se ci hanno più prodotti da inviare in riparazione.

Modulo di Riparazione RMA

Referente: Telefono:

Merit Lilin Italia srl
Via Ercolani 11/F
Imola 40026 (BO)
Italia

► Indirizzo di spedizione:
Dopo il ricevimento del numero di autorizzazione al reso bisognerà spedire entro 5 giorni il materiale, inserite il seguente modulo all’interno del pacco.

Inserire il numero di fattura emesso da Merit Lilin Italia srl.
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Accetto le condizioni:

Data:

1. Una copia di questo documento compilato in tutte le sue parti deve essere inserito nel pacco.
2. I prodotti per i quali si richiede l’RMA, qualsiasi sia la causale del reso, devono essere inviati a Merit Lilin Italia srl con tutti gli accessori 
forniti al momento dell’acquisto (es: alimentatore, telecomando, staffe, hard disk...). E’ consigliato conservare la scatola originale o, se 
questa non fosse disponibile, sarà necessario imballare con cura il prodotto per la spedizione.
Merit Lilin Italia srl non si assume responsabilità in caso di guasto/smarrimento/danneggiamento da parte del corriere.
3. Tutti gli accessori opzionali, inseriti nel prodotto da rendere se non forniti da Merit Lilin Italia srl, come hard disk per DVR/NVR o altro, 
non devono essere spediti ma conservati dal richiedente. Nel caso questi vengano comunque spediti senza opportuna autorizzazione, 
Merit Lilin Italia srl non si assume alcuna responsabilità in caso di mancata restituzione.
4. Durante il periodo di garanzia, qualora i prodotti inviati a seguito di RMA risultassero correttamente funzionanti o il guasto non fosse 
rilevabile in 72h di verifica, Merit Lilin Italia srl richiederà al cliente il pagamento della somma forfettaria di € 30,00 per ciascun articolo 
inviato in riparazione.
5. La garanzia decade immediatamente qualora il prodotto inviato in riparazione risulti danneggiato a causa di cadute, manomissioni, gua-
sti derivati da un uso non corretto o installazioni in ambienti non adatti.
Anche l’eventuale rottura o manomissione del sigillo di garanzia è motivo di nullità della garanzia.
6. Merit Lilin Italia srl effettua preventivi gratuiti di riparazione dopo verifica del prodotto in laboratorio. Qualora il preventivo non venga 
accettato dal cliente il ritiro del prodotto dovrà essere a cura del cliente con proprio corriere.
I prodotti lasciati in giacenza dopo 90 giorni verranno smaltiti secondo i termini di legge.
7. Il materiale in RMA dovrà arrivare a Merit Lilin Italia srl in “Porto Franco” (spese a carico del Cliente) e verrà restituito a mezzo corriere 
in “Porto Franco” se riparato in garanzia (spedizione a carico di Merit Lilin Italia srl).
8. Merit Lilin Italia srl non è responsabile del mantenimento delle configurazioni dei prodotti inviati in riparazione (indirizzi IP, utenti, 
password, registrazioni video, database, ecc...). Il Cliente dovrà effettuare l’esportazione delle configurazioni o effettuare il salvaggio delle 
registrazioni. Tutti i prodotti vengono resettati prima di essere rispediti al Cliente.
9. La garanzia sulla riparazione copre 1 anno (365 giorni) sul ricambio sostituito.

► Condizioni per l’accettazione della resa di materiale

► Indirizzo di restituzione del prodotto
Compilare se l’indirizzo di spedizione al termine della riparazione è diverso dalle informazioni indicate alla voce “dati del cliente”.

Via/Piazza:

Città:				  

Provincia:			   CAP:

Società:

Referente:

Telefono:

Accetto le condizioni della resa di materiale sopra indicate:

► Conferma lettura condizioni di reso
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